Zatgcznik nr 1
do zarzgdzenia Dyrektora Szpitala
Pediatrycznego w Bielsku — Biatej

nr 52/2024 r. z dnia 29.08.2024 r.

Regulamin zgtoszen wewnetrznych
okreslajacy procedury zgtaszania naruszeri/nieprawidtowosci, podejmowania dziatan
nastepczych oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen naruszenia prawa (sygnalistow)

§1
1. Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 928), art. 8

ust 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019
r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii ustanawia sie w Szpitalu
Pediatrycznym w Bielsku - Biatej regulamin okreslajagcy wewnetrzng procedure zgtaszania
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia (definicje) rozumie sie definicje zawarte w art. 5
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

3. Osoby zgtaszajgce naruszenia podlegajg ochronie. Zakazuje sie ujawniania tozsamosci
zgtaszajgcego wbrew przepisom oraz prowadzenia dziatan odwetowych wobec tych oséb, w
szczegllnosci dziatan wymienionych w artykule 19 Dyrektywy 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

4. Zochrony przed dziataniami odwetowymi korzystajg takze:

a) osoby pomagajace dokonac zgtoszenia;

b) inne osoby powigzane ze zgtaszajacymi, ktére mogg doswiadczyé dziatan odwetowych
w kontekscie zwigzanym z pracg, takie jak wspotpracownicy lub krewni sygnalistow;

c) osoby fizyczne, dla ktérych zgtaszajacy pracuje lub ktére sg w inny sposdb z nim powigzane

w kontekscie zwigzanym z praca.

§2

Zgtaszanie naruszen/nieprawidtowosci bedgcych dziataniem lub zaniechaniem niezgodnym z prawem

lub majgcym na celu obejscie prawa dotyczy:

1) korupcji;



2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

zamoéwien publicznych;

ustug finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci,

10) zdrowia publicznego;

11) ochrony konsumentow;

12) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

13) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

14) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu

terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy

panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

16) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach jednostki

1.

a)

b)

f)

z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

§3

Procedure stosuje sie do zgtoszen sygnalistow, to jest dokonanych przez osoby fizyczne, ktére
uzyskaty informacje na temat naruszen w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym w szczegdlnosci
do:
pracownika, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat;
osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie, ktdra uzyskata informacje o naruszeniu prawa w procesie
rekrutacji;
osoby Swiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;
przedsiebiorcy i innej osoby prowadzacej dziatalno$¢ na wtasny rachunek oraz osoby
Swiadczacej prace pod nadzorem przedsiebiorcy i osoby prowadzgce] dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie, w jakim osoby te wykonywaty zadania dla Szpitala Pediatrycznego w Bielsku-Biatej;
stazysty;
praktykanta.
Jezeli zgtoszenie podlega rozpatrzeniu w ramach innej procedury, w tym w szczegdlnosci w

zakresie procedury antymobbingowej i skargowej, przekazuje sie je wedtug wtasciwosci.



§4

1. Zgtoszenia naruszenia mozna dokonywad:

a)

b)

c)

pisemnie na Karcie przyjecia zgtoszenia stanowigcej zatgcznik nr 2 do regulaminu —poprzez
ztozenie u Koordynatora ds. zgodnos$ci wyznaczonego i powotanego przez Dyrektora
Szpitala zarzadzeniem wewnetrznym, a w przypadku nieobecnosci Koordynatora ds.
zgodnosci osobie wyznaczonej przez Dyrektora Szpitala.

osobiscie, ustnie do protokotu zgtoszenia, ktéry zostanie sporzgdzony
z wykorzystaniem Karty zgtoszenia przez Koordynatora ds. zgodnosci a w przypadku jego
nieobecnosci osobe wyznaczong przez Dyrektora Szpitala,

listownie z adnotacjg , do rgk wtasnych Dyrektora Szpitala Pediatrycznego w Bielsku —
Biatej”, a gdy naruszenie dotyczy dziatan Dyrektora - z adnotacjg ,do rak witasnych

Starosta Bielski — Powiat Bielski”.

2. Zgtoszenia anonimowe nie bedg przyjmowane

3. Zgtoszenie w szczegdlnosci powinno zawierac:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)

dane osobowe zgtaszajgcego: imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, date dokonania
zgtoszenia;

dane osobowe osoby/oséb, ktérej zgtoszenie dotyczy;

opis przedmiotu naruszenia, wskazanie nieprawidtowosci oraz ich daty;

wskazanie jakich regulacji wewnetrznych, przepisdw prawa lub standardéw zgtoszenie
dotyczy;

wskazanie okoliczno$ci powziecia informacji o naruszeniu;

wskazanie oséb majacych zwigzek ze sprawg lub ewentualnych swiadkow;

wskazanie oséb, z ktdrymi osoba dokonujaca zgtoszenia kontaktowata sie w danej sprawie;

inne okolicznosci istotne dla sprawy.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych jest zobowigzana do

przekazania sygnaliscie informacji zwrotnej w sposéb przewidziany dla potwierdzania

sygnaliscie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego (w terminie 7 dni od daty wptyniecia zgtoszenia)

na wskazany przez sygnaliste adres korespondencyjny — zatacznik nr 3 do regulaminu.

§5

1. Dyrektor Szpitala Pediatrycznego w Bielsku — Biatej, odrebnym zarzgdzeniem wyznaczy osoby

upowaznione do przyjmowania zgtoszen osobiscie lub pisemnie na Karcie zgtoszenia, ktorym

bedg réwniez przekazywane zgtoszenia nadestane listownie.

2. Do obowigzkéw osdb upowaznionych nalezy, w szczegdlnosci:

a)

przyjmowanie zgtoszen i ich potwierdzanie;



b) wstepna kwalifikacja i ocena zgtoszenia;

c) wzywanie osoby zgtaszajacej do uzupetniania przekazanych informacji, jesli powstaja
watpliwosci do prawidtowego jej zakwalifikowania;

d) zapoznanie osoby zgtaszajacej naruszenie z klauzulg informacyjng i uprawnieniami
wynikajgcymi z obowigzujacych przepisow;

e) utrzymywanie statego kontaktu z osobgy zgtaszajacg oraz udzielanie jej informacji o
podjetych dziataniach nastepczych;

f) prowadzenie rejestru zgtoszen wg zatacznika nr 1 do regulaminu, w tym dokonywania

wpiséw w terminach okreslonych ustawowo.

§6

Rejestr zgtoszen wewnetrznych prowadzony jest w sposéb zgodny z zasadami ochrony danych

osobowych, przy uwzglednieniu zobowigzania do zachowania poufnosci tozsamosci

Zgtaszajgcego oraz 0sob zwigzanych z dang sprawg, w formie pisemnej, w tym elektronicznej.

Dostep do Rejestru zgtoszen wewnetrznych przystuguje wytgcznie:

a) Dyrektorowi Szpitala;

b) pracownikom posiadajgcym pisemne upowaznienie Dyrektora;

¢) innym zobowigzanym do zachowania poufnosci pracownikom stuzbowo zaangazowanym
w proces merytorycznego wyjasniania sprawy z zakresu naruszed — ale wylacznie w
zakresie spraw, w ktérych brali udziat (dostep do wyciggu z rejestru), bez danych
osobowych (dane osobowe udostepniane sg tylko w uzasadnionych przypadkach, za zgoda
Dyrektora);

d) organom scigania w przypadku ich zawiadomienia.

Dane osobowe w Rejestrze zgtoszern wewnetrznych przechowuje sie przez okres 5 lat od daty

przyjecia zgtoszenia.

§7

Dyrektor Szpitala w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia lub osoby, ktdrej zgtoszenie
naruszenia dotyczy, powotuje bez zbednej zwtoki Komisje Wyjasniajaca.

Cztonkowie Komisji prowadzg postepowanie na podstawie upowaznien.

Jedli w toku postepowania wyjasniajgcego zaistnieje konieczno$é skorzystania z wiedzy
specjalistycznej (eksperta, biegtego), Dyrektor moze powotac takg osobe do udziatu w pracach
Komisji, przy czym wymagane jest by zawarta z tg osobg umowa zawierata klauzule o
zachowaniu poufnosci oraz o ochronie danych osobowych .

Cztonkiem Komisji nie moze by¢:

a) Zgtaszajacy przekazujacy informacje bedgce przedmiotem wyjasniania;



b)

c)

d)

e)

f)

osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie;

osoba bedaca bezposrednim podwtadnym lub przetozonym osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie;

osoba bliska w stosunku do osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie (w rozumieniu przepiséow
kodeksu karnego);

osoba wykonujgca czynnosci lub zatatwiajgca sprawy, ktdérych prawidtowosé bedzie
przedmiotem badania (moze nim by¢ osoba wykonujgca czynnosci lub zatatwiajgca sprawy
tego typu);

osoba, ktérej udziat w postepowaniu wzbudzatby uzasadnione watpliwosci co do jej

bezstronnosci z innych przyczyn.

W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajgcego cztonkowie Komisji majg prawo do:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

dostepu do dokumentéw i danych w zakresie niezbednym do wyjasnienia sprawy;
uzyskiwania informacji od kierownikdw poszczegdlnych komarek organizacyjnych;
uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikéw i zleceniobiorcéw jednostki;
dostepu do danych ze stuzbowych komputeréw i telefonéw jednostki [z uwzglednieniem
zasad w zakresie ochrony prywatnosci, tajemnicy korespondencji i RODO];

dostepu do danych z monitoringu wizyjnego [z uwzglednieniem zasad w zakresie ochrony
prywatnosci i RODOJ;

dostepu do pomieszczen jednostki w celu dokonania wizji lokalnej lub przeszukania i
zabezpieczenia dowodow;

korzystania z pomocy inspektora ochrony danych;

konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji i danych ze zgtaszajgcym.

Z ustalen poczynionych podczas postepowania wyjasniajgcego Komisja sporzadza raport

koncowy, ktdry przedktada Dyrektorowi Szpitala. Raport ten zawiera opis ustalonego stanu

faktycznego, w tym ustalone nieprawidtowosci i ich przyczyny, zakres i skutki nieprawidtowosci

oraz osoby za nie odpowiedzialne.

Wraz z raportem koncowym Komisja zatacza propozycje dalszych dziatan, ktérymi w

szczegdlnosci moga byc:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

zamkniecie procedury bez podejmowania dalszych dziatan (w wypadku niepotwierdzenia
sie zgtoszenia);

przeprowadzenie rozmowy, zwrécenie uwagi pracownikowi;

upomnienie pracownika, pozbawienie nagrody, premii itp.;

zmiany lub rotacje na stanowiskach;

whioski prewencyjne o charakterze zarzadczym lub organizacyjnym;

zmiany w wewnetrznych procedurach;



g) podjecie dziatan cywilnoprawnych, dotyczgcych np. zawartych umoéw, naprawienia szkody,

h

j)

wyptacenia odszkodowania;

) ztozenie wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego;
ztozenie wniosku o wszczecie postepowania ws. naruszenia dyscypliny finanséw
publicznych;

ztozenie zawiadomienia do UOKIK;

k) ztozenie zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa (w

przypadku zgromadzenia dowodow),
poinformowanie wiasciwych stuzb (w przypadku niedostatecznego zgromadzenia

dowoddw).

§8

Przetwarzania danych osobowych, dokonuje sie zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679
(RODO) i dyrektywa (UE) 2016/680. Wymiany i przekazywania informacji przez instytucje,
organy lub jednostki organizacyjne Unii dokonuje sie zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
2018/1725.

Dane osobowe, ktdre w sposdb oczywisty nie majg znaczenia dla rozpatrywania konkretnego
zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sg usuwane bez zbednej
zwioki.

Klauzula informacyjna stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Klauzula informacyjna wreczana bedzie przy zgtoszeniu bezposrednim, lub przestana poczta
tradycyjng (za potwierdzeniem odbioru) - w przypadku zgtoszenia pisemnego przestanego

pocztg, oraz doreczana osobom, ktérych dane uzyskane zostaty od osoby zgtaszajace;.

§9

Regulamin przyjety zostat w trybie okreslonym w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii.

Niniejsza procedura zostata ustalona po konsultacjach przeprowadzonych ze Zwigzkami
Zawodowymi dziatajgcymi przy Szpitalu Pediatrycznym w Bielsku-Biatej.

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci osdb

wykonujgcych prace w Szpitalu Pediatrycznym w Bielsku-Biatej poprzez:

1) wywieszenie na tablicy ogtoszen w Szpitalu Pediatrycznym w Bielsku — Biatej.

2) umieszczenie na stronie internetowej www.szpitalpediatryczny.pl




Zatacznik nr 1 do
Regulaminu zgtoszen wewnetrznych

REJESTR ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

Numer zgtoszenia

Przedmiot naruszenia prawa

Dane osobowe sygnalisty

Dane osoby ktérej dotyczy
zgtoszenie

Adres do kontaktu sygnalisty

Data dokonania zgtoszenia

Informacje o podjetych
dziataniach nastepczych

Data zakonczenia sprawy




Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu zgtoszen wewnetrznych

KARTA PRZYJECIA ZGtOSZENIA SYGNALISTY O NARUSZENIU PRAWA

Data zgtoszenia

Imie i Nazwisko:

Stanowisko:

Miejsce pracy/komodrka organizacyjna:

Dane kontaktowe:

Data zaistnienia nieprawidtowosci/ naruszenia, data powziecia wiadomosci

Wskazanie jakich regulacji wewnetrznych, przepiséw prawa lub standardéw zgtoszenie dotyczy:

OPIS przedmiotu naruszenia/zdarzenia: opis szczegdétowo okolicznosci oraz sposéb w jaki uzyskano o
nim wiedze, z uwzglednieniem oséb istotnych dla jego zaistnienia, wskazania czasu i
miejsca ,wskazanie potencjalnych $wiadkéw (w tym osdb z ktérymi dokonujacy zgtoszenia kontaktowat

sie w danej sprawie, inne istotne dla sprawy:




Wskazanie dowoddw istotnych dla sprawy:

Charakter nieprawidtowosci: podac obszar naruszenia z Regulaminu RZW § 2 opisujac
nieprawidtowosc* zakresl wtasciwe:

¢ Niedopetnienie obowigzkdw

e Naduzycie uprawnien

e Naruszenie przepiséw ( wskazac )

¢ Inne jakie?

Potencjalni Swiadkowie nieprawidtowosci: Imie i Nazwisko $wiadka, stanowisko, miejsce pracy

/komérka organizacyjna.

Oswiadczenie dokonujgcego zgtoszenia:
Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego zgtoszenia:
1. Dziatam w dobrej wierze, nie w celu osiggniecia korzysci,
2. Posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnione] informacji zarzuty sg prawdziwe,
3. Ujawnione informacje sg zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawniam wszystkie znane mi fakty
i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu zgtoszenia,

4. Znany jest mi Regulamin zgtoszen wewnetrznych.

Zapoznatam/em/ sie:

Data i podpis zgtaszajgcego




Zatacznik nr 3 do
Regulaminu zgtoszen wewnetrznych

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA NARUSZENIA/NIEPRAWIDEOWOSCI

Niniejszym potwierdza sie, przyjecie zgtoszenia nieprawidtowosci/naruszenia prawa

doKONANE PrzeZ PANa/Panigu....cccccvereecreeiereeecveeeteee et eetetes et e eree s senasesssserensasesesesrensaserenss

(o [T PSRRI o [0 Y ov.Z- Y ol <0 SNUTTOTTSU

wg Karty przyjecia zgtoszenia

Data, czytelny podpis osoby upowaznionej

do przyjecia i rejestracji zgtoszenia




Zatacznik nr 4 do
Regulaminu zgtoszen wewnetrznych

Klauzula informacyjna dotyczaca zgtoszen naruszen prawa

Realizujgc obowigzek informacyjny dotyczacy danych osobowych, zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), informuje,
ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Pediatryczny w Bielsku-Biatej,
zlokalizowany przy ul. Sobieskiego 83, 43-300 Bielsko-Biata, reprezentowany przez Dyrektora.

2. Administratorzy Danych wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowaé w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych, poprzez poczte

elektroniczng: iod@szpitalpediatryczny.pl lub korespondencyjnie na adres Szpital Pediatryczny w Bielsku-
Biatej, ul. Sobieskiego 83, 43-300 Bielsko-Biata

3. Dyrektor przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze, (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679), w celach zwigzanych ze
zgtoszeniami naruszen prawa.

4, W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe
mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych.
Odbiorcami tymi mogg by¢ podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych
na podstawie i w granicach przepiséw prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez okres przewidziany w
JRWA i okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt. 3 celéw przetwarzania, tj. w zakresie
wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze, przez okres do czasu
wypetnienia tych obowigzkow.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu: prawo
dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych.

7. Przystuguje Pani/Panu takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Pani/Pana dane nie bedg poddane procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania.

9. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.



